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GUIDE D'UTILISATION - INTERPHONE AKUVOX SUR TELEPHONE MOBILE

Ce guide explique les étapes a suivre pour accéder a I'application Akuvox et utiliser
I'interphone de votre immeuble a partir de votre téléphone mobile.

0 TELECHARGEZ L'APPLICATION AKUVOX

Etapes d’activation :

Vous recevrez une invitation par courriel d’Akuvox
contenant vos acces

Téléchargez I'application Akuvox SmartPlus ou

SmartPlus A scannez le code QR fourni dans le courriel
martPlus . .
PP Connectez-vous a l'application avec votre adresse

courriel et votre mot de passe

Lors de votre premiére connexion, vous aurez

. 4 - . ape - pe
Important : Autorisez les également la possibilité de créer un code PIN pour

! notifications lorsque entre,r Qans Ie_batlmeqt a,l \aldAe (Iju cl?:qwer )
l'application vous le demande. numeérique (Pin Pad) situé a coté de l'entrée
Si les notifications sont principale, si nécessaire

désactivées, vous ne recevrez
pas les appels de I'interphone

11:09 N
Akuvox
SmartPlus
Bienvenue dans le monde de ['interphonie intelligent C\
+ " A . .
Akuvox Akuvox A Bienvenue dans I'univers intelligent de
Open A Smart World SmartPlus Akuvox !
VACANT VACANT, @hotmail.
Cher(€) Madame, Monsieur, com
Votre compte Akuvox Cloud a été créé avec succés.Suivez ces étapes
pour commencer avec nous !
Etape 1. Téléchargez 'application SmartPlus sur Google Play ou Apple
Ao Store; O= Utilisateur final v Avant de commencer, veuillez créer votre pr
: o b
Android: opre code PIN d'ouverture de porte.
Apple (0S:

Etape 2. Ouvrez 'application SmartPlus, entrez vos identifiants de o) "
connexion ou scannez le QR code pour vous connecer. ~ Test@hotmail.com

Nom dutilisateur
Mot de passe: @]
Zone: Amérique du Nord
[ ] * '
et el esee @ullits Le code‘PIVN d'ouverture de porle“est un co
L de PIN privé que vous entrez sur l'interphon
r ouvir | rte.
— ] — € pour ouvir fa porte
u .

- . - .
s w | ) Si vous n'utilisez pas le code PIN, veuillez
I F appuyer sur "Ignorer".
E E Connexion
in

Connexion par SMS Amérique du Nord
Sile QR code ne peut étre affiché, veuillez cliquer ici.

Meilleures salutations, Terminé
L'équipe Akuvox

Akuvox [

En utilisant I'application SmartPlus, vous acceptez les Passer

conditions d'utilisation de I'application Accord d'utilisation
(Ceci est un e-mail généré automatiquement. Veuillez ne pas y et Politique de confidentialité d'Akuvox.
répondre.)
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e RECEVOIR UN APPEL DE L'INTERPHONE

Porte Avant

Lorsqu’un visiteur sonne a votre

logement :

[ Porte drentrée 1 1 Vous recevrez une notification sur

’ o votre téléphone

| ooverouiler  Appe vonteur | 2 Ouvrez l'application et appuyez sur
‘ ] « Répondre »

Vous pourrez voir et entendre le
visiteur

Vous pouvez appuyer sur ce 3
bouton pour ouvrir la porte.

L'application vous permet également:

Déverrouiller

° ‘ ° H
P e Pt o . d'accéder a la caméra a l'aide de
ulvani . .
'option « Moniteur »

v de communiquer avec le visiteur
v de déverrouiller la porte

.- Méthode principale (via I'application)
203 ! :
203 o Pendant l'appel :
Bonjour ! clé )
Erige ] Appuyez sur l'icéne Déverrouiller / Unlock a I'écran

Tous les appareils  Favoris

Portiers 2 La porte se déverrouillera automatiquement

Porte Avant

r ™ 1 ) . .
Déver teur Méthode alternative - Ouvrir avec la touche #

Réussite de I'ouverture de
la porte

Si l'appel passe par le mode téléphonique

(appel audio standard) :

1 Répondez a l'appel
2 Appuyez sur la touche # de votre clavier téléphonique

3 La porte s'ouvrira

Accueil Activités

Y Assurez-vous que la communication est bien
e établie avant d'appuyer sur #
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° AUTRES OPTIONS DANS L'APPLICATION

Dans l'application, vous pouvez également :

~ Consulter I'historique des ouvertures de porte
+~ Consulter 'historique des appels

~ Créer des codes d'accés temporaires, par exemple pour les livreurs ou les
visiteurs

Activités

Clés temporaires <

Information clé temporaire unique: W

Historiques des ouvertures  Histos els  Captt
'I ) Porte Avant RGP

VACANT VACA... SmartPlus déverrouiller

Mot de passe: 97123292
Plus rien

Partager les instructions pour la livraison:

Appuyez sur le bouton "CIé temp” sur le
portier Akuvox et saisissez la clé
97123292,

Cette clé temporaire unique est & usage unique
et expirera a 04-09-2026.

Copier les instructions

" © a CIé temporaire 4 4
Accueil Activités Moi <P e Ve Ton + CIé temporaire

e PROBLEMES FREQUENTS ET SOLUTIONS

PROBLEME SOLUTION

Vérifiez que les notifications sont activées pour

) Je ne recois pas les appels rapplication AKUVOX

> L'application ne sonne pas Vérifiez que le mode silencieux de votre téléphone
est désactive

Assurez-vous d'appuyer sur l'icbne clé dans
'application ou sur la touche # pendant l'appel

RECOMMANDATIONS IMPORTANTES

v Gardez l'application a jour

) La porte ne s'ouvre pas

~ Ne partagez pas vos acces

+~ Sivous changez de téléphone, reconnectez-vous a I'application avec vos identifiants
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BESOIN D’AIDE?

Pour toute question ou probléme technique,
veuillez soumettre un billet de service sur
notre site web :

innopleximmobilier.com
Section Locataires
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